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PHONG VAN THONG TIN CA NHAN
Hay gidi thiéu doi diéu vé ban?
Em da biét gi vé ngan hang ching t6i?
Em da ting st dung san pham cla ngan hang ching toi chua? Cam thay thé nao?
Tai sao em lai muon Ung tuyén vao ngan hang ching t6i?
Em da biét gi vé vi tri quan hé khach hang ca nhan nay? Em thay minh c6 diém nao phu hgp
vi tri nay?
Vi sao em chon vi tri Tin dung ca nhan? (Ma khong phai vi tri Tin dung doanh nghiép, hay
Giao dich vién)
Em da chuan bi gi trudc khi dén du thi?
Em c6 dinh hudng gi trong nghé chua?

Em la sinh vién md@i ra trudng, nhung kién thic ly thuyét trai ngudgc vdi kién thic thuc té thi
em sé [am thé nao?

Em thdy minh cé Diém yéu nao khéng?

Em nghi mdc ludng d6i véi vi tri em la bao nhiéu? Néu thap han rat nhiéu thi em cé dongy
lam k?

Theo em dé lam t6t vi tri Tin dung can nhitng T6 chat nao? Cai nao la quan trong va can thiét
nhat?

Theo em dé lam t6t vi tri Tin dung can nhitng Ky nang nao? Cai nao la quan trong nhat?
Cong viéc ndi em dang lam khac vdi tai Ngan hang nhu thé nao?

Cho anh/chi biét vé két qua lam viéc & cong ty cli ciia em. Bao nhiéu khach hang? Bao nhiéu
hgp dong?

Em c6 tu tin la hoan thanh dugc KPI khong?
Ly do ching t6i phai chon em thay vi chon Ung vién khac la gi?
B& me em ban hang tap hod 4? G nha em ¢ gilip b6 me em khong?

Em mong muén mat cong viéc nhu thé nao tai ngan hang ching t6i?



20. Em c6 chap nhan hoc viéc 2 thang khong ludng tai ngan hang khong?

21. Néu dudc tuyén thi em sé lam nhu thé nao dé nhanh chong hoa nhap véi cong viéc va hoan
thanh chi tiéu dudc giao?

22. Em yéu cau muc luong nhu thé nao thi sé chdp nhan lam viéc?
23. Trong cong viéc diéu em cam thay vui nhat la gi?
24. Em ban giao cong viéc tai ngan hang cii nhu thé nao trudc khi xin nghi lam?

25. Hinh thdc va Trinh d6 chuyén mén? Theo em cdi nao la quan trong han vdi 1 Can bo & vi tri
Quan hé khach hang?

26. Em cam thay khi nhan mot cong viéc mdi tai ngan hang mdi, em gap Diéu kho khan nhat la
gi?

27. biéu em quan tdm nhat 8 mot cong viéc la gi?

28. Em c6 thay ngai su thay doi khong?

29. Xem ho sd ctia em, anh/chi thay c6 mot s6 mon hoc ciia em khong dat két qua cao. Em ¢o
thé ndi nguyén nhan?

30. Em d& tUng that bai bao gid chua? Hay ké vé that bai [6n nhat ma em da trai qua?
31. Em da bao gid gap diéu gi bat hanh chua? Ldc d6 em suy nghi nhu thé nao?
32. Em da hoc dudc gi tu nhitng sai lam?

33. Em biét hat hay c6 kj nang gi khong? Em biét nhau khéng?

B. PHONG VAN HIEU BIET CHUNG VA HIEU BIET KINH TE
XA HOI

1. Em c6 quen ai lam viéc tai ngdn hang ching t6i khong?

Hoat dong xa hoi gan nhat cua chinhanh la gi?

Em biét gi vé chi nhanh?

Em biét ban lanh dao Chi nhanh gém nhiing ai khong? Em cé nhan ra ai trong nay khong?
Vi tri QHKH can [am nhifng cong viéc gi?

Em c6 biét vé ap luc & vi tri Quan hé khach hang ca nhan chua?
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Em c6 biét ma c6 phiéu niém yét ctia ngan hang la ma nao khong? Hién dang giao dich gia tri
khoang bao nhiéu?

8. Theo em thay thi Ngan hang chlng t6i dang manh nhat 8 mang san pham tin dung nao?
9. Em biét gi vé cac san pham/dich vu ctia ngan hang chlng t6i?

10. Néu 3 diém noi bat ma theo ban ngan hang ching téi hdn nhitng ngan hang khac?



C. PHONG VAN KY NANG VA XU LY TINH HUONG
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Em [a trudng nhdm nhung c6 thanh vién trong nhdm cé tubi nghé, tudi ddi nhiéu han em.
Vay em sé [am gi dé quan ly nhom t6t nhat?

Céc thanh vién trong nhdm lam viéc khéng quan tam tdi cong viéc ma sap hét thai han, ban
sé [am nhu thé nao?

Em c6 biét udng rugu khong? Cé biét “hu” khi lam tin dung la gi khong?
Néu cong viéc nham chan em sé lam gi? Em c6 dé xuat gi v8i cap trén?

Lam tin dung cd lic sé rat mét va ap luc, em sé lam gi d€ can dai gilia Gia dinh - Cong viéc -
Ban bée?

Trong cudc hop vdi doi tac, khi bén ngan hang minh rgi vao thé yéu thi em sé xr ly thé nao?

. Sau khi doc xong CV clia ban, tdi c6 mét chit thdc mac: “Dua vao dau ma ban ndirang ban

c6 Ky nang giao tiép tot?”
Ngoai xin viéc  day em con dang nop ho sd & nhiing ndi nao?

Em cé hen sé gap ban gai d€ an toi, thé nhung Giam doc lai yéu cdu em & lai lam tré dé hoan
thanh cong viéc. L4c nay em sé lam gi?

10. Néu gid anh giao em lam khach hang doanh nghiép em cé nhan khong?

11. Em tung lam vi tri tu van, vay hdy dong vai ngudi tu van gidi thiéu san pham bén cong ty cil

claem.

D. PHONG VAN KY NANG BAN HANG - TiM KHACH HANG

1.

© N U kW

Em lap ké hoach nhu thé nao dé tiép thi khach hang m@gi? (Khdng st dung cac kénh ban be,
ngudi than, ngudi quen)

Néu e [am PGD thi e |4p k& hoach ban hang nhu thé nao, anh néi thang luén la nén KH data
cli cac ban khai thac hét roi, e lam sao?

Em tim kiém nhitng khach hang méi nhu thé nao?

La Nhan vién tin dung, ban sé phat trién khach hang méi nhu thé nao?

Theo em, ngugi ban hang can nhiing yéu t6 nao dé cé thé ban hang thanh cong?

Ban ting st dung dich vu nao clia ngan hang ching t6i chua va c6 nhan xét nhu thé nao?
Néu em thuyét phuc khach hang nhiéu lan ma ho van tif chéi? Em s& xUi ly nhu thé nao?

Cho em chi tiéu tin dung ca nhan tang trudng 4 ty dong trong 2 thang, em sé lap ké hoach ra
sao?

Néu bi ap chi tiéu huy dong 5 hodc 10 ty dong mot thang thi em sé lam thé nao?
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Em sé lam gi khi gap 1 khach hang vo cung tlc gian?
Bang cach nao em sé 16i kéo khach hang & ngan hang khac vé ngan hang minh?

Khach hang dang st dung mot thé ATM clia ngan hang X, néu ban tiép thi khach hang nay
md thém thé ATM clia ngan hang minh thi ban s€ lam thé nao?

Theo ban, nganh nghé nao cé xu hudng phat trién tai khu vuc Tan Mai (thudc Q.Hoang Mai,
Ha No6i)?

Trong moi trudng canh tranh gay gat hién nay, dac biét la xu hudng phat trién ngan hang
ban &, theo ban yéu té mau chot nao ma cac ngan hang phai tap trung dé tang tinh canh
tranh?

G khu e c6 bao nhiéu cum cdng nghiép, Ngan hang s& ban dudc san pham gi & cac khu cong
nghiép nay?

Liéu em tin rang minh cd thé dua vé bao nhiéu khach hang ca nhan; bao nhiéu khach hang
doanh nghiép cho chi nhanh; doanh sé huy dong trong 02 thang dau thi viéc?



