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MOT SO VAN PE
VE QUAN LY HANH CHINH NHA NUOC

I. Quan niém chung vé quén 1y hanh chinh nha nwéc:

1. Quan ly la gi?

Quan ly 1a hoat dong nham tac dong mdt cach cod td chirc va dinh hudng cua chu thé
quan 1y vao mot ddi tugng nhét dinh dé diéu chinh cic qua trinh x3 hoi va hanh vi cua
con nguoi nham duy tri tinh 6n dinh va phat trién cua ddi twong theo nhitng muc tiéu
da dinh.

Véi cach dién dat nhu vay thi quan 1y bao gdm céc yéu t6 sau:

- Chu thé quan 1y: 13 con ngudi hoic t6 chirc, tao ra tic dong quan 1y va tic dong
dén d6i twong quan 1y thong qua cong cu, phuong tién va nguyén tic nhét dinh.

- Dbi tuong quan 1y: tiép nhan tryc tiép su tac dong cua chu thé quan 1y. Tuy
theo ting loai ddi twong khac nhau ma ngudi ta chia ra cac danh quan Iy khac nhau.

- Khéch thé quan 1y: chiu su tic dong hay chiu su diéu chinh cta chi thé quan
1y, d6 1a hanh vi ctia con ngudi va cac qua trinh xa hoi.

- Muc tiéu quan 1y: 13 cai dich can phai dat t6i do chu thé quan 1y dinh trudc.

- Quaén 1y ra doi 12 nham dat hiéu qua nhiéu hon, ning suit cao hon trong cong
viéc. Nhung quan 1y lai 1a mot hoat dong rat phtic tap va phu thudc vao nhiéu yéu té
khac nhau nhu: yéu t6 con ngudi, yéu t6 chinh tri, t6 chtrc, quyén luc, thong tin va yéu
t6 van hoa.

2. Quan ly Nha nudc 1a gi?

Quan ly nha nudc xuat hién cung voi su xuét hién ciia Nha nuée. Xét vé mit chic
ning quan 1y nha nude bao gdm hoat dong lap phap cuia co quan 14p phép, hoat dong
hanh chinh cta Chinh phu va hoat dong tu phap ctia hé thong tu phap.

Trong xa hoi, ton tai nhiéu chu thé tham gia quan 1y xa hoi nhu Pang, Nha nudc, to
chtrc chinh tri x hoi, cic doan thé nhan dén, cac hiép hoi. Trong d6 quan 1y cua nha
nudce ¢ nhimng diém khac biét:

- Chu thé quan 1y nha nuée 14 cac co quan nha nudc thuce hién chirc ning lap

phép, hanh phép, tu phap.
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- Péi twong quan 1y nha nudc 13 toan thé nhan dan song, lam viéc trong pham vi
lanh thd quéc gia.

- Quan 1y nha nudc dién ra trén tit ca cac linh vuc cia doi sdng xa hoi: chinh tri,
kinh té, van héa, xa hoi, an ninh, quc phong va ddi ngoai.

- Quan 1y nha nuéc mang tinh quyén luc nha nude, 1y phap luat lam cong cu
quan 1y chu yéu.

Nhu vay: Quan 1y nha nudc 1a mot dang quan 1y xa hoi dic biét, mang tinh quyén luc
nha nudc va s dung phép luat nha nuéc dé didu chinh hanh vi hoat dong cia con
ngudi trén tt ca cac linh vuc cua doi séng xd hoi do cac co quan trong b may nha
nuéc thye hién nhim thoa man nhu cau hop phép cta con ngudi, duy tri sy 6n dinh va
phat trién cia xa hoi.

3. Quén ly hanh chinh nha nwéc 1a gi?

Trong quan 1y nha nudc, hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéce 1a trung tam, chu
yéu. Tuy nhién, quan 1y hanh chinh nha nuéc c6 pham vi hep hon so véi quan 1y nha
nudc.

Quan 1y hanh chinh nha nudc duoc hiéu trén 3 ndi dung quan trong sau day:

Mt la: Quan 1y hanh chinh nha nudc 1a hoat dong thuc thi quyén hanh phép; hanh
phap 12 mot trong 3 quyén cta quyén lyc nha nuée thdng nhét. Chinh phit 1a co quan
hanh chinh nha nuéc cao nhét, thyc hién quyén hanh phap cao nhat dbi voi toan dén,
toan xa hoi.

Hai 1a: Quan 1y hanh chinh nha nudc 14 tic dong c6 to chirc va diéu chinh.

T chirc ¢ ddy 1a to chtrc hanh chinh nha nude. Trong quan Iy hanh chinh nha nuéc
chtrc ning to chirc rat quan trong, vi khong c6 t6 chirc thi khong thé quan 1y duoc.
Diéu chinh 1a sy quy dinh vé mit phap 1y thé hién bang cac quyét dinh quan 1y vé
nguyén tic, tiéu chuan, bién phap nham tao sy phi hop ciia cac qua trinh xi hoi va
hanh vi hoat dong cua con nguoi.

Ba la: Quan Iy hanh chinh nha nuéc 13 sy tac dong bang phap luat va theo nguyén tic
phap ché. Quyén lyc Nha nuwéc mang tinh ménh lénh don phuong va tinh t6 chic cao.
Phép lut phai duoc chap hanh nghiém chinh, moi ngudi déu binh ding trudc phap
luat.

4. Tinh chit, diic diém, cac linh vue va quy trinh quén Iy hanh chinh nha nwéc:
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4.1.Tinh chit co bin ciia quan ly hanh chinh nha nuwéc:

- Tinh chinh tri xa hoi chu nghia: Nén hanh chinh nha nuéc 13 mot bo phan trong
yéu cta hé thong chinh tri xa hoi cha nghia, 13 cong vu dé thuc hién quyén lyc chinh
trj clia giai cap cong nhan, nong dan va doi ngii tri thic.

- Quan 1y hanh chinh nha nudc 1a hoat dong thuc thi nhi¢ém vu chinh tri, phuc
tung va phuc vu chinh tri, thyc hi¢n duong 16i 1anh dao cua bang Cong San Vi¢t Nam.
Nhung quan 1y hanh chinh nha nuéc chi c6 tinh doc lap twong dbi trong thuc hién
chtrc ndng, nhiém vu cua minh.

- Tinh chdt ddn chi xd héi chii nghia: Ban chat Nha nuéc ta 1a Nha nude cia
dan, do dén, vi dan, tit ca quyén luc thudc vé nhan dan. Do vy quan 1y hanh chinh
nha nudc phai tao diéu kién dé thu hat dong dao quan chung nhin dan tham gia vao
quan 1y cac qua trinh xa hoi v&i phuong cham “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém
tra”.

- Tinh chat khoa hoc: Quan ly khong chi 1a mot khoa hoc ma n6 con la mot nghé
thuat.

N6 1a mot khoa hoc vi ¢6 tinh quy luat, cé cac nguyén 1y va mbi quan hé tuong hd véi
cac mon khoa hoc khac.

Quan 1y hanh chinh nha nudc 12 mét nghé thuét vi né phu thude vao tai nghé, ban linh,
nhan cach, tri tu¢, kinh nghi¢m ctia nha quan 1y.

Quan 1y hanh chinh nha nuéc 13 biéu hién quan trong va tip trung nhat trong toan bd
hoat dong cia b may nha nudc ddi voi qua trinh phat trién kinh té va doi song xa hoi.
Do viy, can bd, cong chirc phai c6 kién thirc, hiéu biét vé quy luat cta hoat dong quan
1y néi chung, quan 1y nha nudc noi riéng.

- Tinh chdt bao qudt nganh va linh viee: Quan 1y hanh chinh nha nuée khong chi
t6 chirc, diéu chinh timg linh vuc ma con phai lién két, phdi hop cac linh vyc thanh
mot thé thong nhat ¢é dam bao cho xa hoi phat trién dong bd, can dbi, ¢ hidu qua.
Tuy nhién can phai hiéu ring: quan Iy toan bd cac linh vuc doi séng x3a hoi khong co
nghia 13 cac co quan hanh chinh nha nudc diéu chinh moi khia canh hoat dong xa hoi

ma chi diéu chinh cac khia canh do luét dinh.

4.2.Cdc dic diém co bén ciia quén 1y hanh chinh nha nwéc:
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- Quan 1y hanh chinh nha nudc mang tinh quyén luc dic biét, tinh t6 chirc rt cao
va tinh m¢nh 1€nh don phuong cua Nha nudc, Pay 1a dac diém dé phan biét hoat dong
quan ly nha nudc véi cac hoat dong quan ly khac.

- Quan 1y hanh chinh nha nudc c6 muc ti€u chién lugc, c6 chuong trinh va c6 ké
hoach dé thuc hién muc tiéu.

- Muc tiéu quan 1y 14 cin ctr dé cac cha thé quan Iy dua ra nhimg tac dong thich
hop véi nhitng hinh thirc va phuong phap phu hop. Muc ti€u cia quan 1y hanh chinh
nha nudc 1a muc tiéu téng hop bao gém: chinh tri, kinh té, van hoa, x hoi, an ninh,
qudc phong, ngoai giao.

- Quan 1y hanh chinh nha nudc c6 tinh chii dong, sang tao va linh hoat trong diéu
hanh phéi hop, huy dong moi luc lugng, phat huy sirc manh dé t6 chirc lai nén san
xuit va cudc séng con ngudi theo phan cdng, phan cip, dung thim quyén va theo
nguyén tac tap trung dan chu.

- Quan 1y hanh chinh nha nuéc ¢ tinh lién tuc va twong dbi on dinh trong t6
chtrc va hoat dong.

- Quén 1y hanh chinh nha nudc c6 tinh chuyén mon hoa va nghé nghiép cao.
Quan 1y hanh chinh nha nuéc khong chi dugc coi 1a mot nghé ma con duoc coi la mot
nghé tong hop, phtic tap, sang tao nhat trong cac nghé. Do vy can bd, cong chirc
hanh chinh nha nudc khong chi co chuyén mén sdu ma con phai cé kién thirc rong
trén nhiéu linh vuc.

- Quan ly hanh chinh nha nudc c6 tinh hé théng thir bac chat ché, 1a mét hé
thong thong sudt tir trén xudng dudi, cAp dudi phuc ting cap trén, nhan chi thi va chiu
su kiém tra thuong xuyén cia cap trén.

- Quan 1y hanh chinh nha nudc khong ¢ su cach biét tuyét ddi v& mat xa hoi
gilta ngudi quan 1y va nguoi bi quan ly.

- Quan 1y hanh chinh nha nudc xa hdi chu nghia khong vu loi.

- Quan ly hanh chinh nha nuéc xa héi chu nghia mang tinh nhan dao.

4.3.Cac linh vwc qudn ly hanh chinh nha nwoc:

- Quan 1y hanh chinh nha nudc vé kinh té- tai chinh.

- Quan ly hanh chinh nha nudc vé van hoa — xa hoi, khoa hoc, cong nghé, tai

nguyén va moi trudong.
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- Quan 1y hanh chinh nha nudc vé hanh chinh — chinh trj (quan 1y noi chinh).

4.4.Quy trinh hoat dong chii yéu ciia qudn Iy hanh chinh nha nwéc:

Pé thuc hién hiéu qua muc tiéu, nhiém vu cua nén hanh chinh, trong hoat dong quan
1y can tudn tha quy trinh hanh dong gdm cac ndi dung sau:

- Xay dung quy hoach, ké hoach.

- Xay dung to chirc bd may hanh chinh nha nuéc.

- Sép xép, bd tri d6i ngii can bo, cong chrrc.

- Ra quyét dinh va t6 chtrc thyc hién quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudc.

- Phéi hop.

- Str dung ngudn tai luc.

- Giam sat, kiém tra, bao céo, tong két, danh gia.

Il. Cac nguyén tic quén ly hanh chinh nha nwée:

Nguyén tic quan 1y hanh chinh nha nuéc 13 tu tudng chi dao hanh dong, hanh vi quan
1y nha nudc cta cac co quan va can bg, cong chirc Nha nude.

1. Nguyén tic quan Iy hanh chinh nha nwéc dwéi sy linh dao clia Pang va sy
tham gia, giam sat ciia nhin din ddi véi quan Iy hanh chinh nha nuéc:

Pang Cong San Viét Nam 1a Dang cam quyén, 1a lyc lugng lanh dao Nha nudc va xi
hoi.

Pang lanh dao quan 1y hanh chinh nha nuéc bang cac nghi quyét dé ra duong 16i, chu
trrong, chinh sach, nhiém vu cho quan ly nha nudc; Pang lanh dao thong qua cong
tac td chure, can bo; hoat dong td chue, tuyén truyén, kiém tra su thuc hién nghi quyét
ctia Pang ciing nhu phap luat ctia Nha nudc, cua t6 chirc Pang cac cap va dang vién.
bang lanh dao quan 1y nha nudc nhung khong lam thay cac co quan nha nudc. Nhan
dan c6 quyén tham gia quan 1y hanh chinh nha nudc va xa hoi, tham gia thao ludn céac
van dé chung ctia ca nudc va dia phuong, kién nghi véi co quan nha nudc, biéu quyét
khi nha nudc td chirc trung cau ¥ dan. Nhan dan c6 quyén tham gia quan 1y nha nudc
mot cach tryc tiép hodc gian tiép.

2. Nguyén tic tip trung dan chi:

Nguyén tic tap trung din cha quy dinh trudce hét 1a su tap trung ddi voi nhitng van dé

co ban chinh yéu nhat, ban chit nhit. Su tip trung dam bao cho co quan cp dudi, dia
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phuong va co so kha nang thuc hién quyét dinh ctia Trung wong can ct vao diéu kién
thyc té ciia minh. Bén canh d6 phai dam bao tinh sang tao, quyén chi dong cua dia
phuong va co so.

Tap trung dan chu dugc biéu hién rat da dang trong moi linh vuc, moi cép quan ly tur
van dé t6 chirc bd may dén co ché van hanh cua bd may.

3. Nguyén tic quan Iy hanh chinh nha nwéc bang phap luit va ting cwong
phap ché:

Pay 1a nguyén tic hién dinh. Nguyén tic nay doi hoi td chirc va hoat dong quan 1y nha
nude phai dua trén co s¢ phap luat. Diéu d6 c6 nghia 13 hé thdng hanh chinh nha nuéce
phai chap hanh luat, khi ban hanh quyét dinh quan 1y hanh chinh phai phu hop véi noi
dung va muc dich cua luat. Phap ludt phai dugc chip hanh nghiém chinh. Moi nguoi
déu binh dang trudc phap luat. Néu sai pham trong hoat dong quan 1y thi phai chiu
trach nhiém trudc phap luat.

4. Nguyén tic két hgp quan 1y theo nganh va theo linh tho:

Quan 1y theo nganh va quan 1y theo 1anh thd 14 hai mit khong tach rdi nhau ma phai
két hop chit ché voi nhau, dic biét trén linh vuc kinh té. Cac don vi kinh té bat ké cac
thanh phan kinh t& nao nam trén dia ban quan Iy déu thudc mot nganh kinh té k¥ thuat
nhat dinh va phai chiu sy quan 1y ciia nganh. Nhung cac don vi kinh té -ky thuat d6
déu duoc phan bd trén nhiing dia ban nhét dinh nén phai chiu sy quan ly cua dia
phuong. Py 1a su thong nhat giita hai mat: co cdu kinh té nganh véi co cau kinh té
lanh tho trong mot co cau kinh té chling.

5. Nguyén tic phan biét chirc ning quan Iy nha nwéc vé Kinh té véi quan ly
san xuat kinh doanh:

Nha nuéc ta c6 nhiém vu t6 chirc va quan 1y nén kinh té qudc dan trén quy mo ca
nudc, tryc tiép to chirc va quan 1y cac thanh phan kinh té nhung Nha nuéc khong truc
tiép kinh doanh va quan 1y kinh doanh.

Chtrc ning quan 1y nha nude vé kinh té bao gdm cac ndi dung chinh sau:

- Tao moi trudong va diéu kién cho hoat dong san xuat kinh doanh.

- Dinh hudéng va hd trg phat trién kinh té théng qua ké hoach va cac chinh sach
kinh té.

Tai liéu thudc bdn quyén cia UB Academy ©
Hoat déng chia se tai liéu dao tao phdi dude su cho phép cua UB Academy.



Cicodery  ////7 AN

- Hoach dinh va thyc hién chinh sach xa héi, dam bao phat trién kinh té di doi
v6i phat trién x4 hoi.

- Quan 1y va kiém soét viéc sir dung tai nguyén va tai san qudc gia.

- T6 chirc nén kinh té va diéu chinh bang cac cong cu va bién phap vi mo.

- T6 chirc, giam sat hoat dong tuan thi phap luat cua cac don vi kinh té.

- Céac to chirc kinh doanh truc tiép thuc hién hoat dong kinh doanh, c6 quyén tur
chu vé tai chinh, thuc hién hoach toan kinh té, c6 nhiém vu kinh doanh c6 hiéu qua
trong khuon khd phap 1y va chiu su quan 1y bang phap luit cia cac co quan hanh
chinh nha nudéc.

6. Nguyén tic cong khai:

T chirc va hoat dong hanh chinh cia Nha nudc 1a nham phuc vu loi ich quéc gia, loi
ich hop phép cua cong dan nén can phai cong khai hoa. Phai quy dinh cic hoat dong
can cong khai cho déan biét, tao diéu kién thu hut dong ddo quan chung nhan dan tham
gia kiém tra, giam sat hoat dong hanh chinh nha nuéc.

I11. Chii thé va khach thé trong quén 1y hanh chinh nha nwéc:

1. Chii thé quén 1y hanh chinh nha nuée:

Chu thé quan 1y hanh chinh nha nuéc 1 co quan hanh chinh nha nuéc, cac vién chirc
lanh dao, cac ca nhan, t6 chirc duoc uy quyeén.

- Co quan hanh chinh nha nudc néu dua theo thim quyén duogc chia lam 02 loai
co quan hanh chinh nha nuéc thim quyén chung va co quan hanh chinh nha nudc
thidm quyén riéng.

- Céc vién chuc lanh dao va quan 1y hanh chinh nha nudc c6 03 phuong thirc
hinh thanh: Bau, b6 nhiém, bau két hop vai bo nhiém.

- Cong chirc ¢o thé tré thanh chi thé quan 1y khi c¢6 su uy quyén nhu: thué vu,
kiém 1am, hai quan, canh sat giao thong...

2. Khich thé quan Iy hanh chinh nha nuéc:

Khach thé quan Iy hanh chinh nha nudc 14 cai ma hoat déng quan 1y tac dong t6i — d6
1a qua trinh xa hoi va hanh vi ctia con ngudi hodc t6 chic ctia con ngudi.

Con ngudi ¢ rat nhidu hanh vi nhung khong phai hanh vi nao cua con ngudi ciing

hop phap va phii hop véi loi ich xa hoi. Do vay cac quan hé xa hoi can duoc diéu

chinh bang sy quan Iy caa Nha nudc.
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Khach thé va chi thé trong quan Iy hanh chinh nha nuéc duoc tach biét twong ddi.
Boi con ngudi vira 1a chu thé vira 1a khach thé quan Iy hanh chinh nha nuéc.

V. Hinh thirc, cong cu va phwong phap quan ly hanh chinh nha nuéc:

1. Hinh thirc quan ly hanh chinh nha nwéc:

1.1. Hinh thikc phdp ly: La hinh thic duoc phap luat quy dinh cu thé vé& noi dung,
trinh tu, thu tuc.

- Hoat dong ban hanh van ban quan 1y hanh chinh nha nudc 1a hinh thice phap ly
quan trong dugc phan loai nhu sau:

+ Ban hanh vin ban QPPL: Pay 14 hinh thirc phap 1y quan trong nhét trong hoat dong
ctia chii thé quan 1y hanh chinh nha nudc. Thong qua hinh thirc ndy, cdc co quan hanh
chinh nha nuéc quy dinh quy tic XU sy chung trong linh vuc quan 1y; nhiém vy, quyén
han va nghia vu cu thé cua cac bén tham gia quan hé quan ly hanh chinh; x4c dinh
thAm quyén, thu tuc tién hanh hoat dong cua dbi twong quan 1y.

+ Ban hanh vin ban ap dung phap luat: Day 13 hinh thic hoat dong chu yéu cia cac co
quan hanh chinh nha nuéc. Noi dung chu yéu cia no 13 ap dung mot hay nhiéu QPPL
vao mot truong hop cu thé, trong nhirng diéu kién cu thé.

- Céc hoat dong mang tinh phéap 1y khac: Day 1a hinh thirc phap 1y quan trong
trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuwéc. Hinh thirc hoat dong nay duogc tién
hanh khi phét sinh nhiing diéu kién tuong tmg dugc dinh truée trong QPPL nhung
khong can ban hanh vin ban ap dung phap luét.

+ Ap dung céc bién phap ngin chin, phong ngira vi pham phap luat nhu kiém tra bang
1ai xe; kiém tra viéc dang ky tam tr, tam vang.. .

+ Pang ky nhiing sy kién nhat dinh nhu ding ky khai sinh, két hon. ..

+ Lap va cdp mot sb gidy to nhat dinh nhu l4p bién ban vé vi pham hanh chinh.

+ Hoat dong cong chiing.

1.2. Hinh thirc khong phap ly:

D6 14 hinh thire hoat dong thudc pham vi, chitrc ning, thim quyén, phap luat cho chu

thé c6 tham quyén duoc lua chon viée thuc hién dé dam bao tinh chu dong, hi¢u qua

cua hoat dong.
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Vi dy: Hinh thire hoi nghi & co quan hanh chinh nha nuéc thAm quyén riéng noi thuc
hién theo ché d6 thu truong, két qua hoi nghi khong ban hanh quyét dinh cé tinh phap
ly.

2.Cong cu quan ly hanh chinh nha nwéec:

Pé thuc hién chirc ning, thim quyén cac co quan hanh chinh nha nudc sir dung cac
cong cu chu yéu sau:

- Cong s0: La tru sé co quan; 1a noi lam viéc ctiia co quan; 1a noi vién chirc 1anh
dao, cong churc va nhan vién thyuc thi cong vy, ban hanh cac quyét dinh hanh chinh va
t6 chirc thuc hién cac quyét dinh; 1a noi giao tiép dbi noi, dbi ngoai...

- Cong san: Von, cac diéu kién, phuong tién dé hoat dong.

- Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudec.

3. Phwong phap quan ly hanh chinh nha nudc:

Phuong phap quan 1y hanh chinh nha nudc 13 cac thu doan diéu hanh cia cac co quan
hanh chinh nha nuéc, cac chirc vu quan 1y hanh chinh nha nudc nhim dam bao viéc
thue hién cac chirc ning, nhiém vu, thAim quyén cua cic co quan nha nudec.

C6 02 nhoém phuong phap ma quan 1y hanh chinh nha nude str dung:

- Nhom 1: Gém phuong phap cua cac khoa hoc khac duoc quan Iy hanh chinh
nha nudc van dung nhu: Phuong phép ké hoach hoa; phuong phap thong ké; phuong
phép toan hoc; phuong phéap tdm 1y — xa hi; phuong phap sinh 1y hoc.

- Nhom 2: Gom 04 phwong phép cua khoa hoc quan 1y:

+ Phuong phap gido duc tu tuong dao dirc: Day 1a phuwong phép tac dong vé tu tudng
va tinh than dé con nguoi gidc ngd 1y tudng, ¥ thirc chinh tri va phap luat, nhan biét
viéc 1am t6t, vinh, thién... viéc lam x4u, nhuc, 4c...

Y thirc dang thi hanh dong tot, trén co s¢ d6 s& co trach nhiém, c6 ky luat, c6 luong
tam, khong vi pham phép luat, hang hai lao dong, dem hét stirc minh ra cong hién.

+ Phuong phép t6 chic: La bién phiap dua con ngudi vao khuon khé ky luat, ky
cuong. Dé thuc hién phuong phap nay diéu quan trong nhat phai c6 1a quy ché, quy
trinh, ndi1 quy hoat dong ctia co quan, bd phan, ca nhan va phai kién quyét thuc hién.

Lam tdt bién phap nay thi trach nhiém va ky luat s& duoc giit viing va ting 1én, hiéu

qua cong viéc s& cao, doan két ndi bo dugc gitr viing.
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+ Phuong phép kinh té: La phuong phap tic dong gian tiép dén hanh vi cta cac ddi
turong quan 1y thong qua sir dung nhitng don bay kinh té tic dong dén loi ich cua con
nguoi.

Sy tac dong bang loi ich va thong qua loi ich dé 1am cho cac khach thé quan 1y suy
nghi dén loi ich ciia minh, tu giac thuc hién bon phan va trach nhiém mdt cach tbt
nhat ma khong phai don ddc, nhic nho nhiéu.

+ Phuong phdp hanh chinh: La phuong phap ra cdic ménh 1énh hanh chinh dut khoat,
bét budc dbi tugng quan ly. Pay 1a su tac dong truc tiép 1én dbi trong bang cach quy
dinh don phwong nhiém vu va phuong an hanh dong cua déi twong quan 1y.

Pay 1a phuong phap can thiét d& dam bao cho hoat dong quan 1y dugc tién hanh c6

hi¢u qua va dam bao ky cuong, phép nudc.
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