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1. Gidi thiéu chung vé Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam (AGRIBANK)

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thon Viét Nam (Agribank) duoc thanh 1ap
theo Nghi dinh s6 53-HPBT ngay 26/03/1988 ctia Hoi dong Bo truang (nay la Chinh
phu)

Agribank c¢6 gan 2.300 chi nhanh, phong giao dich c6 mat khap moi vung, mién, la
NHTM duy nhat c6 mit tai 9/13 huyén dao, gan 40.000 can bo, nguoi lao dong. Dén
31/12/2020, tong tai san dat trén 1,57 triéu ty dong; ngudn von dat trén 1,45 triéu ty
ddng; tong du no cho vay nén kinh té dat trén 1,21 triéu ty dong, trong d6 gan 70% du
no danh cho dau tu phat trién ndng nghiép, ndng thon.

Sau 33 nam xay dung va truong thanh, dén nay, Agribank 1a NHTM Nha nudc hang
dau Viét Nam trén moi phuong dién, 13 NHTM duy nhat Nha nuéc ndm giit 100% vén

dieu lé.

La mot trong cac ngdn hang thuong mai nha nudc dong vai trd chu lyc trong hé théng
ngan hang, Agribank luon phat huy vai tro tién phong, gwong mau caa mot Ngan hang
thwong mai Nha nudc trong viéc dan dit hé thdng cac to chic tin dung thuc thi nghiém
tlc, c6 hiéu qua chinh séch tién té qudc gia va cac chua trwong chinh sach cua Dang, Nha
nudc vé tién té, ngan hang, nhat Ia chinh séch tin dung phuc vu phat trién néng nghiép,
nong thon. Agribank dang trién khai hiéu qua 07 chuong trinh tin dung chinh séach (Cho
vay theo chinh sach tin dung phuc vu phét trién ndng nghiép, ndng thén; Cho vay ho
gia dinh, c4 nhan thong qua T6 vay vén/to lién két; Cho vay theo chinh sach hd tro
nham giam ton that trong ndng nghiép; Cho vay gia suc, gia cam; Cho vay tai canh ca
phé; Cho vay chinh sach phat trién thuy san; Tin dung wu dai phuc vu “Nong nghiép
sach”) va 02 Chuong trinh muc tiéu Quéc gia (xay dung Nong thén méi, giam nghéo

bén viing).

Trai qua 33 nim xdy dung va truéng thanh, Agribank duy tri duoc sy ting truéng 6n
dinh ca vé quy mo, co cau, chat lugng va hiéu qua hoat dong. Nhiéu nam lién tiép,

Agribank nam trong Top 10 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam va dat nhiéu giai thuong
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do céc to chirc qudc té trao tang. Pic biét, dung vao dip Ky niém 30 nim ngay thanh 1ap
26/3/2018, Agribank vinh dir dugc dén nhan Huan chuong Lao dong hang Nhat — phan
thudng cao quy nhét cia Pang, Nha nuéc Viét Nam danh cho tap thé co cong lao dong
gop vao cong cudc xay dung dat nudc, thanh tich xut siac phuc vu phat trién kinh té

ndng nghiép, néng thén va néng dan trong thoi ky dbi mai.

Niam 2020, Agribank tiép tuc dugc khing dinh 1a Quan quan cac NHTM duoc vinh
danh vi tri tht 8 trong Bang xép hang VNR500; duoc t6 chic xép hang tin nhiém québc
té Moody’s cong bd muc xép hang cua Agribank 1a Ba3, twong duong muc tin nhiém
qudc gia va 1a mac xép hang cao nhat d6i voi cac NHTM & Viét Nam. Agribank tiép
tuc dat giai thuong Ngan hang vi cong dong 2020 vi nhimg déng gop tich cuc hd trg
cong dong qua cac chuong trinh tin dung chinh séch, cac hoat dong an sinh xa hoi...
Ngoai ra, ngan hang tu dong Agribank AutoBank CDM 24/7 ciing di xuét sic dat giai
thuang Sao Khué cho phan mém/hé thdng xuat sic nhat trong linh vuc Ngan hang — Tai
chinh nam 2020.

Il.  Quy trinh tuyén dung va thi tuyén cia Ngan hang Agribank

2.1. VONG 1-NOQP HO SO

2.1.1. Tiéu chi hd so

a.  Céc vi tri ma Agribank thuwong xuyén tuyén & cac dot tuyén tap trung

- Tin dung

- Ké toan

- Tha quy, kiém ngan

- Phapché

- Thanh toan quéc té

b.  Yéuciu bd ho so

. Ho so gdm:

- Phiéu dang ky du tuyén cé dan anh (theo mau cua Agribank); Ung vién duoc
phép dang ky 2 nguyén vong

- So yéu Ii lich duoc co quan nha nuéc ¢ tham quyén xac nhan trong thoi gian

khong qua 06 thang tinh dén ngay nop hd so
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- Ban sao vin bang, bang diém (phuc luc vin bang), ching chi theo yéu cau cua
vi tri du tuyén

- Ban sao chirng minh nhan dan/ can cudc cong dan

- Gidy kham strc khoé do co quan y té c6 tham quyén cap trong thai han 12 thang
tinh dén ngay nop hd so du tuyén

- Gidy to khac (néu cd )

Note: Nhiing gidy to khac thuong la nhitng gidy to yéu cau ching minh kinh nghiém la
viéc tai ngan hang néu 1a ung vién da c6 kinh nghiém, nhitng khen thuéng ma ngudi
nop ho so dat dugc trong qua trinh hoc tap va cong tac, cd mot sé chi nhanh s& yéu cau
nop ca gidy khai sinh,... nén dé khdng bi gap trong viéc bd sung hd so tng vién nén di
nop hd so sém tranh viéc cudi gio cua ngay hét han hd so méi di nop thi bd sung khdng

kip

- Céc ung vién dang ky nguyén vong chinh xac vj tri tuyén dung, dia diém lam
viéc dé nop ho so du tuyén tai Chi nhanh theo ding thong bao cua Agribank.

- MJi ng vién chi nop hd so vao 01 vi tri tai mot Chi nhanh loai I trong dot tuyén
dung tap trung (truong hop @ng vién nop dong thai 02 Chi nhéanh loai | hoic ding ky
nguyén vong tai Chi nhanh loai I nay nhung nop hd so tai Chi nhanh loai | khac,
Agribank dugc quyén loai hd so thi sinh ra khoi dot tuyén dung nay).

- Agribank khong nhan: hd so nop hg, hd so nop qua han, hd so cia img vién di
vi pham Nbi quy thi tuyén nhitng nam trudc day.

- Ung vién hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xéac va trung thuc cua hd so
tuyén dung. Trudong hop Agribank phét hién hd so ding ky dy thi khéng chinh xac,

khéng trung thuc, két qua thi tuyén caa tng vién s& bi huy bo.

. Piéu kién tiéu chuin ciaa tng vién
- Veé trinh d9 dao tao:
+ Pdi véi vi tri chuyén mon nghiép vu (tin dung, ké toan, thanh toan quéc té, phap

ché): Yéu cau tét nghiép tir Pai hoc tro 18n, hé chinh quy (khong bao gom tng vién tét
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nghiép hé lién thong 1én dai hoc), chuy@n nganh pht hop véi vi tri du tuyén (Tai chinh
ngan hang, Ké toan, Kiém toan, Kinh té, Thanh toan qudc té, Quan tri kinh doanh,
Luat,...).

+ Pdi véi rng vién dw tuyén vi tri thi quy, kiém ngan va @ng vién du tuyén vao
Chi nhanh tai cac huyén 30a, mién nai, bién giéi, hai dao: Ti thiéu tét nghiép trung
cap, hé chinh quy, chuyén nganh pht hop (tai chinh ngan hang, ké toan, kinh té,....); c6

cam két 1am viéc 1au dai tai don vi it nhit 5 nam néu duoc tuyén dung.

- Vé trinh d$ ngoai ngik, tin hec:

Chi nhénh thanh phé:

+ Ung vién dudi 30 tudi: Bac 3 khung ning luc ngoai ngit Viét Nam, Trinh d6 Bl
theo khung tham chiéu Chau Au vé ngoai ngit (CEFR), IELTS 4.0, TOEIC 450,
TOEFL PBT 450, TOEFL CBT 126, TOEFL IBT 42, TOEFL ITP 450, Cambridge
Tests 45 FCE/65 PET/90 KET

+ Ung vién trén 30 tudi: Bac 2 khung ning luc ngoai ngir Viét Nam, Trinh do A2 theo
khung tham chiéu Chau Au vé ngoai ngit (CEFR), IELTS 3.0, TOEIC 400, TOEFL
PBT 340, TOEFL CBT 96, TOEFL IBT 31, TOEFL ITP 337, Cambridge Tests 45
PET/90 KET

+ Vi tri Thanh toan quéc té: IELTS 5.0, TOEFL ITP 500, TOEFL iBT 61, TOEIC
600, Cambridge Tests 600 FCE — 80 PET.

Chi nhanh khéc:

C6 chiing chi tiéng Anh téi thiéu bac 2 (khung ning luc ngoai ngit Viét Nam), A2
(khung tham chiéu Chau Au), IELTS 3.0, TOEIC 400, TOEFL PBT 340, TOEFL IBT
31, TOEFL ITP 337.

Note: Déi v6i nhitng tmg vién chua c6 du chirng chi tiéng Anh va chang chi tin hoc

van c6 thé nop qua hd so vi c6 mot sé chi nhanh linh hoat cho tng vién no chiing chi
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va bo sung sau khi thi d5. Nén cac ban hay ctr mang hd so dén nop truc tiép, néu chi

nhanh nhan thi chic chan sé& qua hd so.

- V& Iy lich: Co Iy lich rd rang, khong trong thoi gian bi truy ciu trach nhiém
hinh su, chap hanh an, bj phat tu, cai tao khong giam giit, quan ché, dang bi ap dung
bién phap giao duc tai dia phuong hoac dua vao co so chira bénh, co so giao dudng....

- Vé dd tudi: khong qua 35 tudi, mot s6 truong hop can thu hit lao dong gioi (co
kinh nghiém thyc té hoac trinh d6 dao tao dat loai gioi, xuat sic dang chuyén nganh
tai cac truong dai hoc,...) thi khong qua 40 tudi.

- Vé chiéu cao va tinh trang sirc khoé : Nam cao tir 1,60m tro 1én, nir cao tir
1,50m tro 1én; Co du strc khoe dé dam nhan cong viéc, sau khi trang tuyén phai thuc
hién kham stc khoe theo yéu cau caa Agribank.

2.2.2. Pia diém ndp hod so

Ung vién nop hd so truc tiép tai dia chi chi nhanh loai | ¢é chi tiéu trong danh séch céc
chi nhéanh tuyén dung. Nop trong gior 1am viéc caa cac ngay nhan hd so (Sang tir 8h —
11h30; Chiéu tir 13h30 — 17h) trir cac ngay thir 7, Cha nhat va ngay nghi 18.

2.2.  VONG 2 - BAI KIEM TRA CHUYEN MON NGHIEP VU
Hinh thic thi: Thi ty luan, 1am bai thi viét trén gidy
Peé thi: Chi thi nghiép vu, khdng thi mén tin hoc (mén tin hoc Agribank da khong cho

thi 5 ndm rdi); Vi tri nao thi d& nghiép vu cta vi tri d6, khong chung dé.

2.2.1. Vin ban phap luat chung (Dung cho ca vi tri tin dung va ké toan)
a.  Luat céc té chic tin dung:

Luat td chuc tin dung hop nhat

Hoc chuong 1, Chuong 2, Chuong 6

1. Theo luat t6 chuc tin dung 2010, Té chie tin dung gdm céc loai hinh nao?
2 Ngudi didu hanh t chuc tin dung gdm nhiing ai?

3. Theo quy dinh cua luat TCTD 2010, Vén ty ¢6 gom?

4 Vén phép dinh la gi?
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5. To chac tin dung khong duoc phép cap tin dung cho cac muc dich nao?

b. Phan loai ng, trich 1ap dw phong rii ro
Thong tu 11/2021/TT-NHNN

Hoc vé quy dinh vé phan loai no, CIC, trich lap du phong rui ro, no dugc phan loai vao
nhém ¢4 rai ro thap hon

Vi du:

1. Theo chuan muc chung cua qubc té thi cac khoan no cia NHTM duoc phan loai
thanh nhiing loai chu yéu nao

2. C6 may nhém ng va cach phan loai nhém no?

3. Dy phong chung va dy phong cu thé duoc trich nhu thé nao?

2.2.2. Mon thi Ké toan
Hé thdng tai khoan ké toan ngan hang
Hé théng chuian muc ké toan Viét Nam (VAS)

- Déi twong dic trung, dic diém, nguyén tic, yéu cau ké toan co ban.

- Chung tir ké toan: Khai niém, cac yéu té co ban va phan loai chimg tir

Vi du:

Cau 1: Tai sao NHTM khdng ap dung hé thdng tai khoan ké toan do B tai chinh ban
hanh danh chung cho cac Doanh nghiép?

Cau 2: Nguyeén tic, co so sd liéu cua viéc 1ap bang can dbi ké toan

Cau 3: Nguyén tic luan chuyén chang tir trong ké toan ngan hang?

Cau 4: Trinh bay nguyén tic 1ap va trinh bay bang can dbi ké toan?

K¢é toan nghiép va huy déng vén (Gom tién giri tiét kiém va gidy to co gid)

- Hach toan

+ Tién guri/tién gui tiét kiém khong ky han (luu ¥ phuong phép tinh 13i)

+ Tién guri/tién guri tiét kiém c6 ky han: tra 1ai trude, tra 13i sau va tra 13i dinh ky
+ Tét toan trude han
+ Gidy to ¢6 gia: (khong hoc dang tat toan trudc han)

- Hinh thirc phét hanh: Ngang gi&; Chiét khau; Phy troi
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- Hinh thuc tra 1ai: Tra 1ai truedc, tra l8i sau va tra 1ai dinh ky

Vi du:

Ngay 25/10/2021 tai Agribank cd c&c nghiép vu kinh té phat sinh sau:

a.  Ong Tung dén NH Iam tha tuc xin mo tai khoan tién giri thanh toan bang VND.
Cac thu tuc hop 18 va NH da chip nhan. Ong Tung nop vao tai khoan 200 triéu bang
tién mat.

b. Cong ty TNHH Tan A xin chuyén 300 triéu tir TK TGTT sang TG TK ¢d ky han
3 thang, lai suat 0,7%/thang

C. Ba Quynh Huong ndp tién mat 150 triéu yéu cau NH moé s6 tiét kiem khong ky
han, 13i suat 0,3%/thang.

d. Ba Yén xin mo sb tiét kiém 100 triéu, loai i tra truéc, ky han 9 thang, 14 suat
0,8%/thang
e. Ba Hanh nop s6 tiét kiém ky han 9 thang, loai l4i tra sau, i suat 0,9%/thang,

ngay giri 10/8/2021, s tién gbc 100 triéu, xin rat toan bo goc l4i.

f, Ong Binh xin rdt tién gui tiét kiém c6 ky han 6 thang, s tién géc 100 triéu, l4i
suit 0,7%/thang, ngay gui 15/4/2021, rat bang tién mat

g.  Ong Son dem s tiét kiem 200 triéu dong, ky han 9 thang, giri ngay 10/4/2021
i suat 0,8%/thang tra 14i trude dén NH 1am s6 méi vai s6 tién 100 triéu dong loai tra
i sau ky han 3 thang, con lai xin rat bang tién mat. NH dong y va thanh toan cho 6ng
Son theo i suat 0,5% cua thoi gian gui thyc té.

Yéu cau: xur ly hach toan céc nghiép vu kinh té phét sinh trén.

Biét:

- Hién tai NH dang ap dung murc 13i sudt TGTKKKH 14 0,3%/thang

- NH tinh va hach toan chi phi tra I4i theo nguyén tic co s& don tich vai ky ké toan
la thang: loai TG cé ky han tinh tron thang, TGKKH tinh vao 25 hang Thang

- Ngan hang tinh 13i cho KH vao cudi ngay giao dich

K¢é toan tin dung

- Hach toan
+ Cho vay ting lan va cho vay hop vén (Poc thém vé vay thiu chi va vay theo han

muec tin dung)
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+ Chuyén ng qua han (luu y cac quy dinh chuyén no, cac khoan da du thu, 13i suat
qué han)

+ Thu héi duoc ng qua han (cung ky ké toan hay khac ky ké toan)

+ Ké toan trich 1ap du phong riii ro (trich bd sung hay hoan nhap)

+ Xt Iy no khong c6 kha ning thu hoi

Vi du:

Ngay12/8/20X0 tai Agribank ¢ cac nghiép vu kinh té phét sinh sau:

a. Khéach hang Ngoc Anh dén xin vay 150 triéu dong dé mua 6 t6, thé chap 1 so tiét
kiém 200 triéu dong. Thu tuc hop 1é va NH giai quyét ngay, giai ngan bang tién mit.
b. Cong ty Binh An tra ng gbc va lai vay dén han. no gbc 200 triéu, 14i 20 triéu,
trong d6 NH da hach toan vao tai khoan “ 1ai phai thu tir hoat dong tsin dung” 18 triéu,
khi vay KH thé chap 1 & to tri gia 500 triéu.

C. Khoan cho vay cua khach hang Bic Ninh ky han 9 thang, tra 13i theo dinh ky 3
thang, dén han thanh toéan I3i 1an thtr 2, nhung KH khong tra duoc 18i, NH khong cho
phép diéu chinh ky han tra 14i. Biét, ng gc 500 triéu, I3 suat 1,2%/thang, NH da hach
toan du thu dugc 2 thang.

d.  Céngty Hoang Son xin ndp tién mat thanh toan toan bo no goc va I4i cua khoan
no dang theo ddi & no qua han. Biét du no gdc 100 triéu, 14i 15 triéu (dang theo ddi

ngoai bang, trong d6 9 tri€u da hach toan dy thu trudc day)
Yéu cau: Hay xu ly va hach toan cac nghiép vu kinh té phat sinh trén.

K¢é toan nghiép vu thanh todn &Ngan quy

- Thanh toén bang tién mat (Nghiép vu ngan quy)

+ Nghié¢p vu thu chi tién mat

+ Nghi¢p vu diéu chuyén tién mat

+ K& toan dbi chiéu tién mat cudi ngay

+ Xr Iy tién gia, tién mat khong du tiéu chuan trong luu théng

- Thanh toan khong dung tién mat (Lién quan luén dén phan Thanh toan von nén
hoc ky)

Thong tu 46/2014/TT-NHNN vé huéng din Thanh toan khoéng diung tién mait
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+ Céc nguyén tic trong thanh toan khong dung tién mat

+ Uy nhiém chi (UNC): Cung ngan hang, khac ngan hang

+ Uy nhiém thu (UNT): khong ¢ uy quyén chuyén ng, c6 uy quyén chuyén no (Cung
ngén hang, khac ngan hang)

+ Séc thudng: luu ¥ vé thoi gian xut trinh Séc, con lai gidbng UNT

+ Séc bao chi:

Thong tu 22/2015/TT-NHNN quy dinh hoat dong cung Ung va su dung Séc

Vi du:

1. Ngay 15/04/2018, Ngan hang Nha nudc Ha Nam diéu chuyén tién mat theo Iénh

ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam 100 triéu dén Ngan hang Nha nudc Nam Dinh. Xir
Iy nghiép vu phét sinh tai 2 Ngan hang trong truong hop sau:

- TH1: NHNN Nam Dinh dén nhan tién tai NHNN Ha Nam

- TH2: NHNN Ha Nam vén chuyén tién va giao nhan tai NHNN Nam Dinh

2. Ngay 27/3, Ngan hang kiém dém quy cudi ngay va phat hién thira 1.5 triéu

- TH1: Nguyén nhan la do thu thtra tir tai khoan tién gri caa khach hang B

- TH2: Cuébi ky chwa xac dinh duoc nguyén nhan va quyét dinh hach toan sé tién thura
la thu nhap khéc.

3. Ngay 20/02/2018, tai VietinBank CN Déng Pa, Cong ty Bao Long ndp vao c4c ching
tu sau:

a. UNC trich TK tién giri thanh toan 130 triéu tra tién hang da nhan cho cong ty gang
thép Thai Nguyén, c6 TK tai VietinBank Thai Nguyén

b. UNC, s6 tién 150 triéu tra tién hang da giao cho cong ty Hoang Gia co tai khoan tai
VietinBank Dng Da.

c. UNC, sb tién 80 triéu, nhan tién vay NH theo Hop dong vay ng theo HMTD di ky,
dé tra tién hang cho cong ty Thinh Thiang c6 TK tai Agribank Ha Noi

Yéu cau: Xir Iy va hach toan céac nghiép vu trén biét cac TK lién quan c6 du kha niang
thanh toan.

Nghiép vu thanh toan vén

- Céc tai khoan st dung:
+ Phuong thttc thanh toan chuyén tién dién tir: ding TK 5191
+ Thanh toéan bu trur: dung TK 5012
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+ Thanh toéan di¢n tir lién ngan hang: TK 5192

+ Thanh toan qua tai khoan tién giri tai NHNN: TK 1113

- Diéu chinh sai sot trong chuyén tién dién tir (UNC, UNT): Sai thira va sai thiéu.
Can xac dinh minh dang 13 ngan hang phat 1énh hay ngén hang nhan 1énh trong timng
truomg hop dé hach toan chinh xAc.

Vi du hach toan nhirng trueong hop dwdi day:

1. Nhan duoc yéu cau huy LCC ctia mot Ngan hang cung hé thdng yéu cau tra lai
tién thira 15 triéu da chuyén trude ddy. Ngan hang kiém tra thiy s6 tién thira nay da tra
vao tai khoan tién giri thanh toan Cong ty Binh Minh, hién sb du trén tai khoan nay 1a
10 triéu

2. Nhan duge LCC trude day tir | NH cung hé thong chuyén b sung s6 tién chuyén
LCC trude day, ngudi thu huong 1a NM thude 14 Thing Long

3. Ngan hang phat hién sai sot sau khi truyén 1 1énh chuyén tién di TTTT nhu sau:
Lénh chuyén ndi dung thanh toan UNC 80 tri¢u, s6 tién trén 1énh chuyén tién 1a 30 triéu,
UNC do cong ty Hoa Phat ndp vao vay ngan hang thanh toan cho nguoi ban c6 tai khoan

tai NH khac cung hé thong

Nghiép vu mua ban ngoai té

- Mua ban ngoai té giao ngay

- Chuyén doi ngoai té thanh toan

Luu y: Ludn cin ct vao chiéu giao dich ngoai té ciia ngén hang dé xac dinh ty gia ap
dung 13 mua, ban, tién mat hay chuyén khoan

Vi du:

Hach toédn cac nghiép vu phat sinh tai BIDV Ha No§i ngay 5/5/2018:

a. NH mua cua cong ty XK nong san 50.000 USD tir TKTG ngoai t¢ véi ty gia 1 USD=
22.100 VND. Biét hop ddng mua ban voi cong ty da duoc ky két tir hom trude

b. Ong A yéu cau trich tir TK tién giri 10.000 EUR dé dbi ly tién mat VND

c. Ba Nga dén xin mua 5000 USD dé di cong tac nude ngoai, cac thu tuc gidy to hop 1é.
Mua ciia khach du lich nudc ngoai 500 EUR, thanh toan bang tién mat
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Cicademy  //// A

Tai san cd dinh, Cong cu dung cu

Thong tu s6 45/2013/TT-BTC vé viéc Huéng dan ché 46 quan 1y, st dung va trich
khau hao tai san ¢b dinh (QUAN TRONG)
Nghi dinh 93/2017/ND-CP vé ché d6 tai chinh

Chuan muc ké toan 03 va 04

- Phan bi¢t TSCD va CCCD

Hach toan:

- Mua sam TSCD

- Diéu chuyén TSCD

- Danh gia lai gia tr1 TSCD

- Khéu hao

- Thanh ly

- Kiém ké TSCD

- Mua sim Cong cu dung cu va khi thanh Iy

Vi du:

a. Tai VietinBank Hoan Kiém, c6 cac nghiép vu phat sinh sau: 1. Nhan Iénh chuyén
c6 tir HSC V& viéc diéu chuyén vén mua sim TSCD, sé tién 12 500 triéu.

b. Hoan thanh viéc mua sam mot TSCP dung cho phong kinh doanh ngoai té, gia
thanh toan 400 triéu thanh toan qua hé théng thanh toan bu trir va dwoc duyét ghi nhap
TSCD ngay.

C. Mua sim 1 TSCP dung cho bo phan dich vu thanh toan, gia thanh toan 330 triéu

(gom ca VAT) Gia sir ngan hang thanh toan bang tién mat:

2.3, VONG 3 - PHONG VAN

2.3.1. Hiéu biét vé Agribank

- Dinh hudng va phat trién

- Hoat dong noi bat

- Giai thuong

- B may lanh dao

Tham khao trang thong tin vé Agribank va kénh Youtube Agribank News
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Thong-tu-45-2013-TT-BTC-Che-do-quan-ly-su-dung-va-trich-khau-hao-tai-san-co-dinh-183508.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Nghi-dinh-93-2017-ND-CP-che-do-tai-chinh-to-chuc-tin-dung-danh-gia-hieu-qua-dau-tu-von-nha-nuoc-358448.aspx
https://www.agribank.com.vn/vn/ve-agribank
https://www.youtube.com/channel/UCoIanxKOFn5to11SCoNuOAg

Cicademy  //// A

2.3.2. Hiéu biét san pham
Danh myc san pham caa Agribank

- Khéanh hang cd nhan

- Khéach hang doanh nghiép

hiéu biét vé vi tri (g tuyén
- Ké toan/Giao dich vién
- Tin dung/QHKH

2.3.3. Hiéu biét xa hoi

Tim hiéu vé dia phuong noi ma chi nhanh hoat dong, phan bé dan cu, khach hang, dbi
thu canh tranh

Tim hiéu vé chinh sach ma Agribank dang hd trg nguoi dan

Hiéu biét vé cac can bo cap cao & tinh ma chi nhanh hoat dong

2.3.4. Kinh nghiém va quan diém lam viéc

Thuong 1 nhitng cau hoi tu do vé cac cong viéc cii, k§ nang lam viéc ddi véi tng vién
1a nguoi di lam, con d6i véi sinh vién méi ra truong & hoi vé hoat dong & trudng va
khi con di hoc.

Tai liéu thude bdan quyén cua UB Academy ©

Hoat déng chia sé tdi liéu déio tao phdi dugce su cho phép ctia UB Acadeiriy.



https://www.agribank.com.vn/vn/ca-nhan
https://www.agribank.com.vn/vn/doanh-nghiep
https://ub.edu.vn/giao-dich-vien-la-gi-cong-viec-cua-vi-tri-giao-dich-vien.html
https://ub.edu.vn/quan-khach-hang-la-gi-nghe-quan-khach-hang-co-hoi-thach-thuc.html
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